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1. Objetivos do documento
Este documento registra todo o mapeamento de elementos-chave colhido em Workshops de diagnóstico feitos. 

O conteúdo do documento encontra-se de acordo com levantamentos feitos pelas equipes envolvidas e é base oficial para a montagem do projeto ao qual ele se destina. 

Data:_______________


2. Clusters Caiman
· Lista dos clusters envolvidos no projeto
3. Descrição de Cluster
	Parâmetro
	CLUSTER A
	CLUSTER B
	CLUSTER C

	Lista de fatores a serem analisados, compondo a descrição de cada grupo de público-alvo
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4. Customer Goals por Cluster
Liste os Customer Goals referentes ao projeto, priorizando-os de acordo com as características do target analisado.

	USUÁRIO FINAL: NPD e IPD

	Customer Goal
	Peso Usuário (0 a 10)
	Peso Cliente (0 a 10)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5. Descrição de Produto

	Caracterização de Produto

	Atributos desejados de marca:
	Lista de atributos relacionados à imagem desejada para a marca 

	Descrição técnica do produto:


	Conjunto de definições mais técnicas sobre o produto ou serviço ou conjunto de produtos e serviços que são alvo do projeto

	


	


6. Descrição de Mercado

	Tabela de características: Mercado



	Características
	Descrição

	Considerações importantes
	

	Economia
	

	Sazonalidade
	

	Concorrência
	

	Internet
	

	Outros
	

	
	


7. Análise de Concorrência

Os sites abaixo foram analisados para compor a tabela de pontos fortes e fracos do diagnóstico, que pode ser observada na página seguinte.
· Lista de sites
Observação importante: para a análise de concorrência, é utilizada uma planilha em Excel pontuando cada um deles de acordo com os levantamentos feitos até aqui e com outros fatores. Este modelo de planilha encontra-se apenas refletido neste documento. O arquivo, em sua versão original, pode ser encontrado na biblioteca de documentos do E-MBA.

	CONCORRENTE: 
	A
	B
	C
	D
	E

	PESO
	ATRIBUTOS DE MARCA

	
	Modernidade
	
	
	
	
	

	
	Facilidade
	
	
	
	
	

	
	Liberdade
	
	
	
	
	

	
	Controle
	
	
	
	
	

	
	Praticidade
	
	
	
	
	

	
	Organização
	
	
	
	
	

	
	Economia
	
	
	
	
	

	PESO
	ATRIBUTOS TÉCNICOS

	
	Rapidez
	
	
	
	
	

	
	Ambiente agradável
	
	
	
	
	

	
	Funcional
	
	
	
	
	

	
	Atualizado
	
	
	
	
	

	
	Simples
	
	
	
	
	

	
	Recursos multimídia
	
	
	
	
	

	
	Conteúdo prático
	
	
	
	
	

	
	Produtos relacionados
	
	
	
	
	

	
	Ambiente restrito/ personalizado
	
	
	
	
	

	
	Abrangência – vida pessoal
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	


8. Tendências

	O usuário brasileiro

	Fator
	Descrição

	O usuário brasileiro
	

	Camadas sociais
	

	Faixa etária
	

	Horários de navegação
	

	Uso de aplicações
	

	Resoluções, browsers, OS´s
	

	Mudança de hábitos
	

	Hábitos wireless
	

	Outros
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


9. Análise de cenário



Conclusões
Descritivo de conclusões apontando todos os rumos do projeto. 

































































































Principais pontos relevantes da análise de concorrência
























































































































































































































































+








DOCUMENTO MODELO :: E-MBA EM PLANEJAMENTO, GESTÃO E MARKETING DIGITAL





Principais pontos relevantes da análise de produto




















Principais pontos relevantes da análise de mercado




















Principais pontos relevantes da análise de públicos





- Pontos fortes
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- Pontos fracos














Pontos Relevantes
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